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Voltar ao Sumario

Utilitario System Setup

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

@ Menu de inicializacio
@ Comandos de tecla para navegacdo

@ Como acessar o utilitério System Setup

@ Opcdes de menu do utilitério System Setup

Menu de inicializacao

Pressione <F12> quando o logotipo da Dell™ for exibido para iniciar o menu de inicializagdo Unica com uma lista dos dispositivos de inicializagdo validos para o
sistema.

As opgdes listadas sdo:

Internal HDD (Disco rigido interno)

CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (Placa de rede onboard)

BIOS Setup (Conflguragao do BIOS)

Di

tics (D tico)

Este menu é (til quando se deseja tentar fazer a inicializagdo a partir de um dispositivo especifico ou abrir os diagndsticos do sistema. Utilizar o menu de
inicializagdo ndo faz nenhuma alteragéo na ordem de inicializagdo armazenada no BIOS.

Comandos de tecla para navegacao

Use os comandos de tecla a seguir para navegar pelas telas do utilitario System Setup (Configuragéo do sistema).

Comandos de tecla para navegacéo

Acgdo Comando de tecla

Expandir e recolher campo <Enter>, tecla de seta para a esquerda ou para a direita, ou +/-

Expandir ou recolher todos os campos <>

Sair do BIOS <Esc>-Remain in Setup (Permanecer na Configuragdo), Save/Exit (Salvar/Sair), Discard/Exit (Descartar/Sair)
Alterar uma configuragé@o Tecla de seta para a esquerda ou para a direita

Selecionar campo para alterar <Enter>

Cancelar a modificagdo <Esc>

Redefinir padrdes <Alt><F> ou opgdo do menu Load Defaults (Carregar padrdes)

Como acessar o utilitario System Setup

O computador oferece as seguintes opgdes de configuragdo do sistema e do BIOS:

1 Abrir o menu de inicializag&o Unica pressionando <F12>
1 Acessar o utilitario System Setup (Configuragdo do sistema) pressionando <F2>

Menu <F12>

Pressione <F12> quando o logotipo da Dell™ for exibido para iniciar o menu de inicializagéo Unica com uma lista dos dispositivos de inicializagdo validos para o
computador. As opgdes Diagnostics (Diagnostico) e Enter Setup (Entrar na configuragdo) também estdo incluidas neste menu. A lista de dispositivos no menu
de inicializagdo depende dos dispositivos inicializaveis instalados no computador. Este menu é Gtil quando se deseja tentar fazer a inicializagdo a partir de um

dispositivo especifico ou abrir os diagndsticos do computador. Fazer mudangas no menu de inicializagdo ndo altera a ordem de inicializagdo armazenada no
BIOS.

<F2>

Pressione <F2> para entrar no utilitario System Setup (Configuragédo do sistema) e alterar as configuragGes definiveis pelo usuario. Caso tenha dificuldade
para entrar no utilitario System Setup usando essa tecla, pressione <F2> quando as luzes do teclado piscarem pela primeira vez.

Opcodes de menu do utilitario System Setup

ﬂ NOTA: As opgdes do utilitdrio System Setup (Configuragdo do sistema) podem variar em fungdo do modelo do computador e podem né&o ser exibidas
exatamente na mesma ordem.

Geral

System Board Exibe as seguintes informages:
(Placa de sistema)

1 System information (InformacgGes do sistema): exibe BIOS Info (Informacgdes do BIOS), System Info (Informagdes do
sistema), Service Tag (Etiqueta de servigo), Express Service Code (Codigo de servigo expresso), Asset Tag (Etiqueta de

patrimdnio), Manufacture Date (Data de fabricagdo) e Ownership Date (Data de aquisigdo).

Memory information (Informagbes de memdria): eX|be Installed Memory (Meméria instalada), Usable Memory (Meméria

utilizavel), Memory Speed (Velocidade da ia), M y Ch | Mode (Modo de canal da meméria), Memory

Technology (Tecnologia da meméria), DIMM 1 Size (Capamdade de DIMM 1), DIMM_ 2 Size (Capacidade de DIMM 2),
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DIMM_3 Size (Capacidade de DIMM 3) e DIMM_4 Size (Capacidade de DIMM 4).

Processor information (Informagdes do processador): exibe Processor Type (Tipo de processador), Processor Speed
(Velocidade do processador), Processor Bus Speed (Velocidade do barramento do processador), Processor L2 cache
(Cache L2 do processador), Processor ID (ID do processador), Microcode Version (Versdo do microcédigo), Multi Core
Capable (Compativel com Multi Core) e HT Capable 64-bit Technology (C ivel com tecnologia HT de 64 bits).

PCI information (Informagdes de PCI): exibe os slots disponiveis na placa de sistema.

Date/Time
(Data/Hora)

Exibe a data e a hora do sistema. As alterages na data e na hora do sistema tém efeito imediato.

Boot Sequence
(Sequéncia de
inicializagdo)

Especifica a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional a partir dos dispositivos especificados nesta lista.

Onboard or USB Floppy (Unidade de disquete onboard ou USB)
HDD (exibe o modelo de disco rigido instalado no sistema)
Onboard or USB CD-Rom Drive (Unidade de CD-ROM onboard ou USB)

1
1
1
1 USB Device (Dispositivo USB)

Unidades

Diskette drive

Este campo determina como o BIOS configura as unidades de disquete. Sistemas operacionais com suporte a USB reconhecerdo as

(Unidade de disquete) | unidades de disquete USB independentemente desta configuragdo:

1 Disable (Desabilitar) - Todas as unidades de disquetes sdo desabilitadas
1 Enable (Habilitar) - Todas as unidades de disquetes sdo habilitadas

A opgéo de configuragdo "USB Controller" (Controlador USB) afetard a operagdo da unidade de disquete.

SATA Operation
(Operagdo SATA)

Configura o modo de operagdo do controlador de disco rigido integrado.

RAID Autodetect / AHCI (Detecgdo automatica de RAID / AHCI) = RAID no caso de unidades assinaladas, caso contrério,
AHCI

RAID Autodetect / ATA (Deteccdo automatica de RAID / ATA) = RAID no caso de unidades assinaladas, caso contrario, ATA
RAID On / ATA (RAID ativado /7 SATA) = O modo de operagdo SATA é configurado para RAID em toda inicializagdo

Legacy (Legado) = O controlador de disco rigido é configurado no modo legado

O modo Legacy (Legado) possibilita a compatibilidade com alguns sistemas operacionais mais antigos que ndo tém suporte a recursos
nativos atribuidos ao controlador de unidade.

O modo RAID é incompativel com o ImageServer. Desabilite o modo RAID para habilitar o ImageServer.

S.M.A.R.T. Reporting
(Relatério SMART)

Este campo controla se os erros dos discos rigidos de unidades integradas s&do informados na inicializagdo do sistema. Esta tecnologia
faz parte da especificagdo SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology [Tecnologia de analise e relatdrios de
automonitoramento]).

Esta opgdo é desabilitada por padréo.

Drives (Unidades)

Habilita ou desabilita as unidades SATA ou ATA conectadas a placa de sistema.

Configuragao do sistema

Integrated NIC (Placa de rede Habilita ou desabilita a placa de rede integrada. E possivel configurar a placa de rede integrada com as opgdes:

integrada)

1 Disable (Desabilitar)

1 Enable (Habilitar) (padréo)

1 Enable with PXE (Habilitar com PXE)

1 Enable with ImageServer (Habilitar com ImageServer)

O ImageServer é incompativel com o modo RAID. Desabilite o modo RAID para habilitar o ImageServer.

PXE é necessario somente caso vocé planeje inicializar a partir de um sistema operacional localizado em um servidor e
ndo de um SO localizado em um disco rigido neste sistema.

USB for Flexbay (USB para Flexbay)

Este campo habilita ou desabilita o modo USB interno para Flexbay e é possivel configura-lo com as opgdes:

1 Disable (Desabilitar) - O modo USB interno para Flexbay é desabilitado
1 Enable (Habilitar) - O modo USB interno para Flexbay é habilitado
1 No Boot (Sem inicializagdo) - O modo USB interno para Flexbay é habilitado, mas n&o € inicializadvel (padrdo)

USB Controller (Controlador USB) Habilita ou desabilita o controlador USB integrado. E possivel configurar o controlador USB com as opgdes:

1 Enable (Habilitar) (padrédo)
1 Disable (Desabilitar)
1 No boot (Sem inicializagdo)

Os sistemas operacionais com suporte a USB reconhecerdo dispositivos de armazenamento USB.

Parallel Port (Porta paralela) Identifica e define as configuragdes da porta paralela. E possivel configurar a porta paralela com as opgdes:

Disable (Desabilitar)

AT

PS/2 (padréao)

EPP

ECP No DMA (ECP sem DMA)
ECP DMA 1

ECP DMA 3

Parallel Port Address (Enderego da Define o enderego base de E/S base da porta paralela integrada.

porta paralela)

Serial Port #1 (Porta serial 1) Identifica e define as configuracbes da porta serial. E possivel configurar a porta serial com as opgdes:




Disable (Desabilitar)

Auto (Automatico) (padrdo)
comM1

CcomM3

O sistema operacional pode alocar recursos mesmo se a configuragdo estiver desabilitada.

Serial Port #2 (Porta serial 2) Identifica e define as configuracGes da porta serial. E possivel configurar a porta serial com as opgoes:

1 Disable (Desabilitar)

1 Auto (Automatico) (padréo)
1 COM2

1 COM4

O sistema operacional pode alocar recursos mesmo se a configuragdo estiver desabilitada.

Miscellaneous Devices (Dispositivos | Habilita ou desabilita os seguintes dispositivos onboard:

diversos)
1 Front USB (USB frontal)
1 PClI slots (Slots PCI)
1 Audio (Audio)

Video

Primary Video (Video | Este campo determina qual controlador de video serd o controlador principal quando houver dois controladores disponiveis no sistema.
principal) Esta selegdo s6 tem importancia quando ha dois controladores de video presentes.

1 Auto (padrdo) - Utiliza o controlador de video adicional.
1 Onboard/Card (Onboard/placa) - Utiliza o controlador de video integrado, a menos que haja uma placa grafica instalada. Uma
placa PCI Express Graphic (PEG) ird desabilitar e sobrepor-se ao controlador de video integrado.

Desempenho

Multi Core Support Este campo especifica se o processador terd um ou todos os nucleos habilitados. O desempenho de alguns aplicativos melhora com
(Suporte a tecnologia os nucleos adicionais.

Multi Core)

Intel® SpeedStep™ Esta opgdo habilita ou desabilita o0 modo Intel® SpeedStep™ do processador. Quando desabilitado, o sistema é colocado no estado

de maior desempenho e o applet Intel® SpeedStep™ ou o driver nativo do sistema operacional sdo impedidos de ajustar o
desempenho do processador. Quando habilitado, o Intel® SpeedStep™ permite que a CPU habilitada opere em mudltiplos estados de
desempenho.

Esta opgdo é desabilitada por padrédo.

Esta opgdo habilita ou desabilita os estados de repouso adicionais do processador. Opcionalmente, o sistema operacional pode usa-
C States Control los para economia adicional de energia quando o sistema estiver ocioso.

(Controle de C States)
Esta opgé&o é desabilitada por padréo.

Limit CPUID Value Este campo limita o valor maximo que a fungdo CPUID padréo do processador ird suportar. Alguns sistemas operacionais ndo
(Limitar valor do CPUID) | concluiréo a instalagdo quando o valor méximo suportado pela fungdo CPUID for superior a 3.

Esta opgé&o é desabilitada por padréo.

HDD Acoustic Mode Esta opgdo permite otimizar o desempenho e o nivel de ruido acustico dos discos rigidos com base em suas preferéncias pessoais.
(Modo acustico do disco
rigido) 1 Bypass (Ignorar) (padrao) - Nada a fazer (necessario para unidades mais antigas).

1 Quiet (Silencioso) - A unidade opera em uma velocidade menor, porém mais silenciosa.

1 Suggested (Sugerido) - Permite ao fabricante da unidade selecionar o modo.

1 Performance (Desempenho) - A unidade opera em uma velocidade maior e, possivelmente, com mais ruido.

Suporte a virtualizagdo

Esta opgdo especifica se um VMM (Virtual Machine Monitor [Monitor de maquina virtual]) pode utilizar os recursos adicionais de
Virtualization hardware fornecidos pela Tecnologia de Virtualizagdo Intel®.

(Virtualizag&o)
Enable Intel® Virtualization Technology (Habilitar Tecnologia de Virtualizagédo Intel®) - Esta opgdo € desabilitada por padrdo.

VT for Direct 1/0 (VT Habilita ou desabilita o VMM (Virtual Machine Monitor [Monitor de maquina virtual]) para utilizar os recursos adicionais de hardware
para E/S direta) fornecidos pela Tecnologia de Virtualizagdo Intel® para E/S direta.

Enable Intel® Virtualization Technology for Direct 1/0 (Habilitar Tecnologia de Virtualizagdo Intel® para E/S direta) - Esta opgdo é
desabilitada por padrdo.

Este campo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor [Monitor de méaquina virtual mensurada) pode utilizar os
recursos adicionais de hardware fornecidos pela Intel® Trusted Execution Technology. A Tecnologia de Virtualizagdo TPM e a

Trusted Execution Tecnologia de Virtualizagdo para E/S direta devem estar habilitadas para utilizar este recurso.
(Execugdo confiavel)

Enable Intel® Trusted Execution Technology (Habilitar Intel® Trusted Execution Technology) - Esta opgdo é desabilitada por padréo.

Seguranga

Administrative Password (Senha | Proporciona acesso restrito ao programa de configuragdo do sistema do computador da mesma maneira que o acesso ao
administrativa) sistema pode ser restrito com a opgdo System Password (Senha do sistema).

Esta opcdo nao é definida por padrdo.

System Password (Senha do Exibe o status atual do recurso de seguranga de senha do sistema e permite que uma nova senha do sistema seja
sistema) atribuida e verificada.




Esta opg&o ndo é definida por padréo.

Password Changes (Alteragdes
de senha)

Habilita ou desabilita a possibilidade de o usuario alterar a senha do sistema sem a senha administrativa.

Esta opgdo é habilitada por padréo.

TPM Security (Seguranga do TPM)

Habilita ou desabilita a seguranga do TPM (Trusted Platform Module [Médulo de plataforma confiavel]).
E possivel configurar a seguranga do TPM com as opgdes:

1 Deactivate (Desativar) (padrdo)
1 Activate (Ativar)
1 Clear (Limpar)

NOTA: Quando a opgdo TPM Security (Seguranga do TPM) estiver definida como Clear (Limpar), o programa de
configuragéo do sistema apaga as informagoes de usuarios armazenadas no TPM.

CPU XD Support (Suporte a CPU
XD)

Habilita ou desabilita o modo de desativagdo de execugdo do processador.

Esta opgdo é habilitada por padréo.

Computrace(R)

Habilita ou desabilita o servico Computrace® opcional projetado para gerenciamento de patriménio.
E possivel definir esta opgdo como:

1 Deactivate (Desativar) (padrdo)
1 Disable (Desabilitar)
1 Activate (Ativar)

SATA-0 Password (Senha SATA-0)

Exibe o status atual da senha definida para o disco rigido conectado ao conector SATA-O na placa de sistema.
Vocé também pode definir uma nova senha. Esta opgdo ndo é definida por padrdo.

NOTA: O programa de configuragdo do sistema exibe uma senha para cada disco rigido conectado a placa de sistema.

Gerenciamento de energia

AC Recovery (Recuperagdo de
CA)

Determina como o sistema responde quando a alimentacdo CA é reaplicada ap6s uma falta de energia. E possivel definir a
recuperagdo de CA com as opgdes:

1 Power Off (Desligado) (padréo)
1 Power On (Ligado)
1 Last State (Ultimo estado)

Auto On Time (Horario de
ativagdo automaética)

Define automaticamente o horario em que o computador serd ligado.
O horério é mantido no formato padr&o de 12 horas (horas:minutos:segundos).
Altere o horario de inicializagdo digitando os valores nos campos de hora e AM/PM.

NOTA: Este recurso ndo funciona se vocé desligar o computador usando o interruptor de um filtro de linha ou protetor
contra surtos de tensdo ou se a opgdo Auto Power On (Ativagdo automatica) estiver definida como disabled
(desabilitada).

Low Power Mode (Modo de baixa
energia)

Habilita ou desabilita o modo de baixa energia.
Esta opgdo é desabilitada por padréo.

Quando o modo de baixa energia estd habilitado, a placa de rede integrada é desabilitada quando o sistema é desligado
ou é colocado no modo de hibernagdo. Somente placas de rede adicionais serdo capazes de acionar remotamente o
sistema.

Remote Wakeup (Acionamento
remoto)

Permite que o sistema seja ligado quando um controlador de interface de rede recebe um sinal de acionamento. E possivel
definir a opgdo Remote Wakeup (Acionamento remoto) como:

1 Disable (Desabilitar) (padrdo)
1 Enable (Habilitar)
1 Enable with Boot NIC (Habilitar com inicializacdo na placa de rede)

Suspend Mode (Modo de
suspensdo)

Configura o modo de suspensdo do gerenciamento de energia com as opgdes:

1 S1
1 S3 (padrdo)

Fan Control Override (Anulagdo
do controle do ventilador)

Controla a velocidade do ventilador do sistema.

NOTA: Quando esta opgdo estd habilitada, o ventilador funciona na velocidade maxima.

Manutengdo

Service Tag (Etiqueta de servigo)

Exibe a etiqueta de servigo do computador.

Asset Tag (Etiqueta de patrimonio)

Permite criar uma etiqueta de patriménio do sistema se uma ainda ndo foi definida.

Esta opgdo ndo é definida por padréo.

SERR Messages (Mensagens SERR)

Controla o mecanismo de Mensagens SERR.

Esta opgdo é habilitada por padréo.



Algumas placas graficas exigem que o mecanismo de Mensagens SERR seja desabilitado.

ImageServer

Lookup Method (Método de

pesquisa)

Especifica como o ImageServer pesquisa o enderego do servidor.

1 Static IP (IP estatico)
1 DNS

NOTA: E necessario definir a opgao Integrated NIC (Placa de rede integrada) como Enable with ImageServer
(Habilitar com ImageServer) para configurar a opgdo Lookup Method (Método de pesquisa).

ImageServer IP (IP do
ImageServer)

Especifica o enderego IP estatico primario do ImageServer com o qual o software cliente se comunica.
O enderego IP padrdo é 255.255.255.255

NOTA: E necessario definir a opcio Integrated NIC (Placa de rede integrada) como Enable with ImageServer
(Habilitar com ImageServer) para configurar a opgdo ImageServer IP (IP do ImageServer).

ImageServer Port (Porta do

ImageServer)

Especifica a porta IP priméaria do ImageServer com a qual o software cliente se comunica.

A porta IP padrdo é 06910.

Client DHCP (DHCP do cliente)

Especifica como o cliente obtém o enderego IP.

1 Static IP (IP estatico)
1 DHCP (padrédo)

Client IP (IP do cliente)

Especifica o enderego IP estatico do cliente.
O enderego IP padrdo é 255.255.255.255

NOTA: Para definir a opgéo Client IP (IP do cliente) é necessario configurar a opgao Client DHCP (DHCP do cliente)
como Static IP (IP estatico).

Client Subnet Mask (Mascara de

sub-rede do cliente)

Especifica a mascara de sub-rede do cliente.
A configuragdo padrdo é 255.255.255.255

NOTA: Para definir a opgdo Client SubnetMask (Mascara de sub-rede do cliente) é necessario configurar a opgao Client
DHCP (DHCP do cliente) como Static IP (IP estatico).

Client Gateway (Gateway do

cliente)

Especifica o enderego IP do gateway para o cliente.
A configuragdo padréo é 255.255.255.255

NOTA: Para definir a opgao Client SubnetMask (Mascara de sub-rede do cliente) é necessario configurar a opgao
Client DHCP (DHCP do cliente) como Static IP (IP estatico).

License Status (Status da licenga)

Exibe o status atual da licenga.

Comportamento do POST

Fast Boot (Inicializagdo
rapida)

Quando habilitada (padrdo), o computador inicia mais rapidamente porque ignora certas configuragdes e testes.

NumLock LED (LED de
NumLock)

Habilita ou desabilita o recurso NumLock (teclado numérico) quando o computador é iniciado.

Quando habilitada (padrdo), esta opgdo ativa os recursos numéricos e matematicos mostrados na parte superior de cada tecla.
Quando desabilitada, esta opgdo ativa as fungdes de controle do cursor marcadas na parte inferior de cada tecla.

POST Hotkeys (Teclas de
atalho do POST)

Esta opgdo permite especificar as teclas de fungdo que serdo exibidas na tela quando o computador ¢ inicializado.

1 Enable F2 = Setup (Habilitar F2 = Configuragdo) (habilitada por padréo)
1 Enable F12 = Boot menu (Habilitar F12 = Menu de inicializagédo) (habilitada por padréo)

Keyboard Errors (Erros do
teclado)

Habilita ou desabilita o relatério de erros do teclado quando o computador é iniciado.

Esta opgdo é habilitada por padréo.

MEBx Hotkey (Tecla de
atalho de MEBX)

Determina se a tela de login exibe ou ndo uma mensagem indicando a sequéncia de teclas necesséria para entrar no programa
de configuragdo de MEBx (Extensdes do BIOS do mecanismo de gerenciamento).

Esta opgdo é habilitada por padrdo.

OS Install (Instalagdo do
sistema operacional)

Define a memoéria maxima do sistema para a carga do SO durante a instalagdo. Se habilitada, a memdria RAM maxima disponivel
é 256 MB.

Esta opgdo é desabilitada por padrédo.

A razdo disso é que alguns sistemas operacionais ndo concluirdo a instalagdo com mais de 2 GB de memdria do sistema.

Logs do sistema

BIOS Events (Eventos do BIOS)

Exibe o log de eventos do sistema e permite:

1 Clear Log (Limpar o log)
1 Mark all Entries (Marcar todas as entradas)
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Voltar ao Sumario

Bateria de célula tipo moeda

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

/_‘L\. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de segurancga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Puxe o clipe de retengdo, afastando-o da bateria de célula tipo moeda.

3. Levante a bateria para fora do computador.
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Como substituir a bateria de célula tipo moeda

Para substituir a bateria de célula tipo moeda, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Tampa
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

/_‘B ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nforma<;oes de seguranga for idas com o eq

mais informagdes sobre as praticas de seguranga rec Ite a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Para obter

Como remover a tampa

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Puxe a trava de liberagdo da tampa para tras.

1

3. Incline a tampa para fora a partir da parte superior e, em seguida, remova-a do computador.
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Como recolocar a tampa

Para recolocar a tampa, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Diagnodstico

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

@ Dell Diagnostics

@ Cddigos de luzes do botdo liga/desliga
@ Codigos de bipe

@ Luzes de diagnéstico

Dell Diagnostics
Quando usar o Dell Diagnostics
E recomendavel imprimir estes procedimentos antes de comecar.

ﬂ NOTA: O software Dell Diagnostics funciona apenas em computadores Dell.

ﬁ NOTA: O disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode n&o ser fornecido com o seu computador.

Entre na configuragéo do sistema (consulte Como entrar na configuracdo do sistema), revise as informagdes de configuragdo de seu computador e verifique se
o dispositivo que deseja é exibido em System Setup (Configuragdo do sistema) e esta ativado.

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou do disco Drivers and Utilities.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido
1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

ﬂ NOTA: Se aparecer uma mensagem informando que a partigdo do utilitario de diagndstico néo foi encontrada, execute o Dell Diagnostics a partir do
disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional aparecer, aguarde até que a area de trabalho do Microsoft® Windows® seja
exibida. Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

3. Quando a lista de dispositivos de inicializagéo for exibida, destaque a opgdo Boot to Utility Partition (Inicializar na partigdo do utilitario) e pressione
<Enter>.

4. Quando o Main Menu (Menu principal) do Dell Diagnostics for exibido, selecione o teste que deseja executar.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)

[

Insira o disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

N

Desligue o computador e reinicie-o.
Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

Se vocé esperar demais e o logotipo do Windows aparecer, aguarde até que a area de trabalho do Windows seja exibida. Em seguida, desligue o
computador e tente de novo.

ﬂ NOTA: As proximas etapas alteram a sequéncia de inicializagdo para ser executada uma Unica vez. Na proxima inicializagdo, o computador inicializara de
acordo com os dispositivos especificados no programa do utilitario System Setup.

3. Quando a lista de dispositivos de inicializacdo aparecer, destaque a opgdo Onboard or USB CD-ROM Drive (Unidade de CD-ROM embutida ou USB) e
pressione <Enter>.

4. Selecione a opgdo Boot from CD-ROM (lInicializar a partir do CD-ROM) no menu apresentado e pressione <Enter>.
5. Digite 1 para abrir o menu e pressione <Enter> para continuar.

6. Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics de 32 bits) na lista numerada. Se houver varias versées na lista, selecione a
versdao adequada para seu computador.

7. Quando o Main Menu (Menu principal) do Dell Diagnostics for exibido, selecione o teste que deseja executar.

Menu principal do Dell Diagnostics

1. Depois que o Dell Diagnostics for carregado e a tela Main Menu (Menu principal) for exibida, clique no botdo da opgao desejada.

Opgéao Fungdo
Express Executa um teste rapido dos dispositivos. Normalmente, este teste demora de 10 a 20 minutos e ndo exige interagdo de sua parte. Aumente a
Test possibilidade de detectar o problema rapidamente executando primeiro o Express Test (Teste expresso).

Extended Executa uma verificagdo completa dos dispositivos. Normalmente, este teste demora 1 hora ou mais e requer que vocé responda
Test periodicamente a algumas perguntas.
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Custom Testa um dispositivo especifico. Vocé pode personalizar os testes que deseja executar.

Test

Symptom A opgao Symptom Tree (Arvore de sintomas) lista os sintomas mais comuns encontrados e permite selecionar um teste com base no sintoma
Tree do problema.

2. Se for encontrado algum problema durante um teste, é exibida uma mensagem com um codigo de erro e uma descrigdo do problema. Anote esse codigo
de erro e a descrigdo do problema e siga as instrugdes na tela.

3. Se vocé executar um teste usando a opgdo Custom Test (Teste personalizado) ou Symptom Tree (Arvore de sintomas), clique na guia aplicavel,
descrita na tabela a seguir, para obter mais informagdes.

Guia Fungdo

Results Exibe os resultados do teste e todos os erros encontrados.

Errors Exibe os erros encontrados, os cddigos de erro e a descrigdo do problema.
Help Descreve o teste e pode indicar requisitos para a execugdo do teste.

Configuration | Exibe a configuragdo de hardware do dispositivo selecionado.

O Dell Diagnostics obtém informagdes sobre a configuragéo de todos os dispositivos por meio da configuragéo do sistema, da meméria e de
varios testes internos, além de exibir essas informagdes na lista de dispositivos no painel esquerdo da tela. A lista de dispositivos pode ndo
conter os nomes de todos os componentes instalados no computador ou de todos os dispositivos conectados a ele.

Parameters | Permite alterar as configuragdes do teste para personaliza-lo.

4. Se estiver executando o Dell Diagnostics a partir do disco Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios), remova o disco ap6s a concluséo dos testes.

5. Feche a tela de teste para voltar a tela Main Menu (Menu principal). Para sair do Dell Diagnostics e reiniciar o computador, feche a tela Main Menu
(Menu principal).

Codigos de luzes do botdo liga/desliga

As luzes de diagnostico oferecem mais informagdes sobre o estado do sistema, mas os estados da luz de energia usados anteriormente também sdo
suportados no computador. Os estados da luz de energia séo mostrados na tabela a seguir.

Estado da luz de

energia Descrigdao
Apagada
@) A energia esta desligada, a luz fica apagada.
Piscando em Estado inicial da luz na inicializagao.
ambar Indica que o sistema tem energia, mas o sinal POWER_GOOD ainda n&o estd ativo.

Se a luz do Disco rigido estiver apagada, ¢ provavel que seja necessario trocar a fonte de alimentagdo.
Se a luz do Disco rigido estiver acesa, é provavel que houve uma falha em um regulador ou VRM "onboard". Consulte as luzes de
diagndstico para obter mais informagdes.

Ambar continuo o _ _ . , , ) - )
Segundo estado da luz na inicializagdo. Indica que o sinal POWER_GOOD estd ativo e é provavel que a fonte de alimentagdo esteja em
boas condigdes. Consulte as luzes de diagndstico para obter mais informagdes.

Piscando em

verde O sistema estd em um estado de baixa energia, provavelmente S1 ou S3. Observe as luzes de diagndstico para determinar em qual
estado o sistema se encontra.

Verde continuo ) . ) P .
O sistema estd no estado SO, o estado de energia normal de uma maquina em funcionamento.

O BIOS acende a luz nesse estado para indicar que comegou a buscar os cddigos operacionais.

Codigos de bipe

Se o monitor ndo conseguir exibir mensagens de erro durante o POST, o computador pode emitir uma sequéncia de bipes que identifica o problema ou que
pode ajuda-lo a identificar um componente ou conjunto com defeito. A tabela a seguir lista os codigos de bipe que podem ser gerados durante o POST. A
maioria dos cédigos de bipe indica um erro fatal que impede o computador de concluir a rotina de inicializacdo até que a condicdo indicada seja corrigida.

Cédigo Causa

1-1-2 Falha no registro do microprocessador

1-1-3 Falha de leitura/gravagdo da memaéria NVRAM

1-1-4 Falha de checksum na ROM do BIOS

1-2-1 Falha no temporizador de intervalo programavel

1-2-2 Falha de inicializagdo do DMA

1-2-3 Falha de gravagdo/leitura no registro de paginas do DMA

1-3 Falha no Teste da meméria de video

1-3-1 a 2-4-4 | A memoria ndo estd sendo corretamente identificada ou usada
3-1-1 Falha no registro do DMA escravo




3-1-2 Falha no registro do DMA mestre

3-1-3 Falha no registro da mascara de interrupgdo mestre
3-1-4 Falha no registro de mdscara de interrupgdo escrava
3-2-2 Falha no carregamento do vetor de interrupgédo
3-2-4 Falha no Teste do controlador do teclado

3-3-1 Perda de energia na NVRAM

3-3-2 Configuragdo invalida da NVRAM

3-3-4 Falha no Teste da memoria de video

3-4-1 Falha na inicializagéo da tela

3-4-2 Falha na atualizagdo da tela

3-4-3 Falha na pesquisa de ROM de video

4-2-1 Sem pulsos do temporizador

4-2-2 Falha ao desligar

4-2-3 Falha no gate A20

4-2-4 Interrupgdo inesperada no modo protegido

4-3-1 Falha de memoria acima do enderego OFFFFh

4-3-3 Falha no contador 2 do chip do temporizador

4-3-4 O reldgio parou

4-4-1 Falha no teste de portas seriais ou paralelas

4-4-2 Falha na descompressdo do cédigo para memdria sombreada
4-4-3 Falha no teste do coprocessador matematico

4-4-4 Falha no teste de cache

Luzes de diagnéstico

Para ajudar a solucionar problemas, o computador possui quatro luzes no painel traseiro, identificadas como 1, 2, 3 e 4. Quando o computador inicia
normalmente, as luzes piscam antes de apagarem. Se o computador ndo estiver funcionando, a sequéncia de luzes ajuda a identificar o problema.

ﬂ NOTA: Apo6s o computador concluir o POST, as quatro luzes se apagam antes da inicializagdo do sistema operacional.

Padrdo das
luzes

Descrigdo do problema

Solugdo sugerida

QOO®

O computador estd em uma condigdo
desligada normal ou ocorreu uma
possivel falha durante o pré-BIOS.

As luzes de diagndstico ndo ficam
acesas apds o computador inicializar
corretamente o sistema operacional.

Conecte o computador a uma tomada elétrica em funcionamento.
Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

01000

Ocorreu uma possivel falha no
processador.

Reassente o processador (consulte "Informagdes do processador" de seu computador).
Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

010 [0

Os moédulos de memdria foram
detectados, mas ocorreu uma falha
de memoéria.

Se houver dois ou mais médulos de memdria instalados, remova-os e, em seguida,
reinstale um madulo e reinicie o computador. Se o computador iniciar normalmente, continue
a instalar modulos adicionais de memoria (um de cada vez) até identificar um maddulo com
defeito ou até que todos os mddulos reinstalados ndo apresentem mais erro.

Se disponivel, instale no computador uma memaria do mesmo tipo que esteja funcionando
corretamente.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

0©©0)

Ocorreu uma possivel falha na placa
grafica.

Reassente todas as placas graficas instaladas.

Se disponivel, instale no computador uma placa grafica que esteja funcionando
corretamente.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

QOO®

Ocorreu uma possivel falha na
unidade de disquete ou de disco
rigido.

Reconecte todos os cabos de alimentagdo e de dados.

00 ©10)

Ocorreu uma possivel falha em um
dispositivo USB.

Reinstale todos os dispositivos USB e verifique todas as conexdes de cabos.

000®

Nenhum moédulo de meméria foi
detectado.

Se houver dois ou mais mddulos de memdria instalados, remova-os e, em seguida,
reinstale um madulo e reinicie o computador. Se o computador iniciar normalmente, continue
a instalar mddulos adicionais de memoria (um de cada vez) até identificar um mdédulo com
defeito ou até que todos os mddulos reinstalados ndo apresentem mais erro.

Se disponivel, instale uma meméria do mesmo tipo que esteja funcionando corretamente.
Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

020®

Os moédulos de memoria foram
detectados, mas ocorreu um erro de
compatibilidade ou de configuragdo
de memoéria.

Verifique se ndo ha requisitos especiais de posicionamento de mdédulos/conectores de
memoria.

Verifique se a memoéria que vocé estd utilizando é suportada pelo computador (consulte a
segdo "Especificagdes" de seu computador).

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.




O2©0

Ocorreu uma possivel falha em uma
placa de expansdo.

Determine se ha um conflito removendo uma placa de expansdo (ndo uma placa grafica) e
reiniciando o computador.

Se o problema persistir, reinstale a placa removida, em seguida, remova outra placa e
reinicie o computador.

Repita esse processo para cada placa de expansdo instalada. Se o computador iniciar
normalmente, verifique se ha conflitos de recursos com a UGltima placa removida.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

000®

Ocorreu um outro tipo de falha.

Verifique se todos os cabos do disco rigido e das unidades 6pticas estdo conectados
corretamente a placa de sistema.

Se houver uma mensagem de erro na tela identificando um problema com um dispositivo
(como a unidade de disquete ou o disco rigido), verifique se o dispositivo esta funcionando
corretamente.

Se o sistema operacional estiver tentando inicializar a partir de um dispositivo (por
exemplo, um uma unidade de disquete ou Optica), verifique a configuragdo do sistema para
averiguar se a sequéncia de inicializagdo esta correta para os dispositivos instalados no
computador.

Se o problema persistir, entre em contato com a Dell.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumario

Placas de expansao

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover as placas de expansao

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Gire a aba de liberagdo na trava de retengdo da placa para cima.

3. Puxe a alavanca de liberagdo afastando-a da placa e, em seguida, solte a placa elevando-a para fora de seu conector na placa de sistema.

Como substituir as placas de expansao

Para substituir as placas de expansdo, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumaério

Ventilador
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informacgdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover o ventilador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Desconecte o cabo de alimentagdo do ventilador da placa de sistema.

3. Puxe para fora a aba de retengdo do ventilador e mova-o em diregdo a placa de sistema.
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4. Levante o ventilador e remova-o do computador.

Como substituir o ventilador

Para substituir o ventilador, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Disco rigido

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as |nforma(;oes de seguranca fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca rec Ite a pag inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover o disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a unidade éptica do computador.
3. Desconecte o cabo de dados da unidade de disco rigido.

4. Desconecte o cabo de alimentagdo da unidade de disco rigido.
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6. Levante o disco rigido e remova-o do computador.



Como substituir o disco rigido

Para substituir o disco rigido, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Dissipador de calor e processador
Manual de servico do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

[h ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranga fornecidas com o eq|
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Para obter

Como remover o dissipador de calor e o processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Solte os parafusos prisioneiros em cada lado do dissipador de calor.

3. Gire o dissipador de calor para cima.
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5. Deslize a alavanca de liberagdo sob a trava da tampa central e gire-a para cima.



&

/ - q-‘:-

6. Levante a tampa do processador.

7. Remova o processador do computador.



A AVISO: Ao substituir o processador, ndo deixe cair nenhum objeto sobre os pinos no interior do soquete e nem os toque.

Como substituir o dissipador de calor e o processador

Para substituir o dissipador de calor e o processador, execute as etapas acima em ordem inversa.

Voltar ao Sumério
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Painel de E/S

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

i +

Para obter

[h ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de seguranga for com o equip
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover o painel de E/S

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Desconecte o cabo do painel de E/S.

3. Remova o parafuso que prende o painel de E/S.
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4. Gire o painel de E/S afastando-o da borda do computador e remova-o.

Como substituir o painel de E/S

Para substituir o painel de E/S, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Memoria
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagées de segurancga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover o(s) médulo(s) de memoéria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Pressione para baixo os clipes de retengdo da memoria para soltar o médulo de meméria.

3. Levante o o mddulo de meméria do conector e remova-o do computador.
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Como substituir o(s) modulo(s) de memoria

Para substituir o(s) mddulo(s) de memdria, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumério

Unidade optica

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover a unidade dptica

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Desconecte o cabo de dados da unidade optica.

3. Desconecte o cabo de alimentag&o da unidade dptica.
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4. Levante a trava de liberagdo da unidade e deslize a unidade em diregdo a parte traseira do computador.

5. Levante e retire a unidade 6ptica do computador.



Como substituir a unidade optica

Para substituir a unidade Optica, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Voltar ao Sumaério

Como remover e substituir pegas

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

Tampa Unidade éptica
Disco rigido Disco rigido secundario (opcional)

Conjunto da placa riser

Placa traseira padrdo

Dissipador de calor e processador
Bateria de célula tipo moeda
Painel E/S

Placas de expansdo
Memodria

Fonte de alimentacdo
Ventilador

Placa de sistema

Voltar ao Sumario
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Fonte de alimentacao

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

‘;i\. ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranca fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover a fonte de alimentagao

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a unidade éptica.

Remova o disco rigido secundério (se presente).

Remova o disco rigido.

Desconecte o conector de alimentagdo principal da placa de sistema.

arLNR

6. Desconecte o conector de alimentagao do processador da placa de sistema.
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8. Remova os parafusos que prendem a fonte de alimentagdo na parte traseira do chassi.



9. Pressione a trava de liberagdo da fonte de alimentacdo na parte inferior do chassi e, em seguida, deslize a fonte de alimentagdo em direg&o a frente do
computador.

10. Levante e retire a fonte de alimentagdo do computador.



Como substituir a fonte de alimentagao

Para substituir a fonte de alimentagdo, execute as etapas acima em ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Conjunto da placa riser
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagoes de segurancga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover o conjunto da placa riser

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Desconecte o cabo da porta serial PS/2 da placa de sistema.

|

3. Gire a alga do conjunto da placa riser até uma posigdo vertical.
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5. Gire a trava de retengdo da placa para cima.



Como substituir o conjunto da placa riser

Para substituir o conjunto da placa riser, execute as etapas acima em ordem inversa.

Voltar ao Sumaério
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Voltar ao Sumério

Disco rigido secundario (opcional)

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranga fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Como remover o disco rigido secundario (opcional)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a unidade éptica do computador.
3. Desconecte o cabo de dados do disco rigido.

4. Desconecte o cabo de alimentag&o do disco rigido.
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6. Levante o disco rigido e remova-o do computador.



Como substituir o disco rigido secundario (opcional)

Para substituir o disco rigido secundério, siga as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Especificacoes
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop
@ Informacdes do sistema @ Processador
@ Meméria @ video
@ Audio @ Rede
@ Barramento de expansdo @ placas
@ Unidades @ Conectores externos
@ Conectores da placa de sistema @ Alimentacéo
@ Caracteristicas fisicas @ Requisitos ambientais

m NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar—
Ajuda e suporte e selecione a opgdo para exibir informagdes sobre o computador.

Informagdes do sistema

Chipset Chipset Intel® G41 Express

Canais DMA oito

Niveis de interrupgdo 24

Chip do BIOS (NVRAM) 16 MB (2 MB)

Processador

Tipo Intel Core™2 Quad, Core2 Duo, Intel Pentium® Dual-Core, Intel
Celeron® Dual-Core, Intel Celeron

Cache de nivel 2 (L2) 512 KB - 12 MB (dependendo do modelo do processador)

Meméria

Tipo DDR3 SDRAM (apenas memoria ndo ECC)

Velocidade 1.067 MHz

Conectores dois

Capacidade 1GBou2GB

Minimo de meméria 1GB

Maximo de memoria 4 GB

Video

Integrado Intel GMA X4500

Separado Placa grafica de meio comprimento PCI-E x16 com duas saidas DVI

e uma saida S-Video, ou uma saida DVI, uma saida VGA e uma
saida S-Video:

NVIDIA GeForce 9300 GE - 256 MB

ATI Radeon™ HD 3450 - 256 MB

Audio
Integrado Audio de alta definigdo com 5.1 canais
Rede
Integrada Placa de interface de rede Broadcom BCM57780 Gigabit com
capacidade de comunicagdo de 10/100/1000 Mb/s
Barr to de exp a
Tipo de barramento PCI1 2.3
PCI Express 1.0
SATA 1.0Ae 2.0
USB 2.0
Velocidade do barramento PCI: 133 MB/s
PCI Express: velocidade bidirecional do slot x16 — 8 GB/s
SATA: 1,5 Gb/s e 3,0 Gb/s
USB: 480 Mb/s

Placas
F
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PCI: Altura total Perfil baixo
Minitorre duas nenhuma
Desktop duas (com uma placa riser PCI

instalada)
Fator de forma pequeno nenhuma uma

PCI-Express x16 (com suporte a PCI-

Express x1):

Minitorre uma
Desktop uma (com placa riser combo
instalada)
Fator de forma pequeno nenhuma uma

Unidades

Acessiveis externamente:

Compartimentos de unidades de
5,25 pol.

Minitorre — duas
Desktop — uma
Fator de forma pequeno — uma (linha slim)

Acessiveis internamente:

Compartimentos de unidades de
3,5 pol.

Minitorre — duas
Desktop — uma
Fator de forma pequeno — uma

Conectores externos

Audio:

painel traseiro

dois conectores para saida de linha e entrada de linha/microfone

painel frontal

dois conectores para microfone e fone de ouvido

Adaptador de rede

um conector RJ45

Serial um conector de 9 pinos; compativel com 16550C
Paralelo um conector de 25 pinos
USB:
painel frontal dois
painel traseiro seis
Video conector VGA de 15 pinos

conector DVI-1 de 28 pinos

NOTA: Os conectores de video disponiveis variam com base na
placa gréfica selecionada.

Conectores da placa de sistema

PCl 2.3:

conectores

conector de 120 pinos

largura de dados (maxima)

32 bits

PCI Express x16:

conectores

conector de 164 pinos

largura de dados (maxima)

PCI Express de 16 trilhas

SATA Minitorre — trés conectores de 7 pinos

Desktop — trés conectores de 7 pinos

Fator de forma pequeno — dois conectores de 7 pinos
Memodria dois conectores de 240 pinos

Ventilador do processador

um conector de 5 pinos

Ventilador do sistema

um conector de 5 pinos

Controle/audio do painel frontal

um conector de 40 pinos

Processador

um conector LGA775

Alimentagdo de 12 V

um conector de 4 pinos

Alimentagdo

um conector de 24 pinos

Alimentagao

Minitorre: Poténcia Dissipagdo Tensédo
méxima de calor

NZo EPA 255 W 1.338 BTU/h 115/230 VCA, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

EPA 255 W 1.023 BTU/h 100/240 VCA, 50/60 Hz, 1,8/3,6 A
Desktop:

Ndo EPA 235 W 1.233 BTU/h 115/230 VCA, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

EPA 255 W 1.023 BTU/h 100/240 VCA, 50/60 Hz, 2,0/4,0 A
Fator de forma pequeno:




N&o EPA

235 W

1.233 BTU/h

115/230 VCA, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

EPA

235 W

943 BTU/h

100/240 VCA, 50/60 Hz, 1,8/3,5 A

Bateria de célula tipo moeda

Célula de litio tipo moeda CR2032 de 3 V

sobre a configuragdo de tensdo.

NOTA: A dissipagdo de calor é calculada com base na poténcia nominal da fonte de alimentagédo.

NOTA: Consulte nas informagdes sobre seguranga fornecidas com o computador informagdes importantes

Caracteristicas fisicas

Altura Largura Profundidade Peso

Minitorre 40,8 cm 18,7 cm 43,3 cm 12,0 kg
Desktop 11,4 cm 39,9cm 35,3cm 9,0 kg
Fator de forma pequeno 9,3cm 31,4cm 34,0 cm 7,0 kg
Requisitos ambientais
Temperatura:

Operacional 10°Ca35°C

Armazenamento -40 °Ca 65 °C

Umidade relativa (sem condensagdo)

operacional: 20% a 80%
(temperatura maxima de bulbo Umido: 29 °C)

armazenamento: 5% a 95%
(temperatura maxima de bulbo Gmido: 38 °C)

Vibragdo maxima:

Operacional

5-350 Hz a 0,0002 G2/Hz

Armazenamento

5-500 Hz a 0,001 a 0,01 G2/Hz

Choque maximo:

Operacional

40 G +/- 5% com durag&o de pulso de 2 ms +/- 10% (equivalente

a 51 cm/s)
Armazenamento 105 G +/- 5% com duragdo de pulso de 2 ms +/- 10% (equivalente
a 127 cm/s)
Altitude:
Operacional -15,2ma3.048 m
Armazenamento -15,2 m a 10.668 m

Nivel de poluentes aerotransportados

G2 ou inferior, conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985

Voltar ao Sumario
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Placa traseira padrao

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

‘/_‘h ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranga fornecidas com o eq|
mais informacdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Para obter

Como remover a placa traseira padrao

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o conjunto da placa riser.
3. Levante a placa traseira padrdo e remova-a do computador.

Como substituir a placa traseira padrao

Para substituir a placa traseira padrdo, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Layout da placa de sistema
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

1 conector do alto-falante (INT_SPKR) 2 conector do processador (CPU)

3 conector de alimentag&o do processador (12V 2 conectores dos médulos de meméria (DIMM_1 e
POWER) DIMM_2)

5 conectores das unidades SATA (SATAO e SATAL) 6 conector do painel frontal (FRONTPANEL)

7 conector de alimentagdo (POWER) 8 conector da unidade SATA (SATA2)

9 conector de violagdo (INTRUDER) 10 | jumper de redefinigdo (RTCRST)

11 | jumper de senha (PSWD) 12 | alto-falante interno (SPKR)

13 | soquete da bateria de célula tipo moeda (BATTERY) 14 | conector PCI Express x16 (SLOT1)

15 | conectores PCI (SLOT2 e SLOT3) 16 | conector serial/PS/2 (PS2/SER2)

17 | conector do ventilador (FAN_CPU)

Voltar ao Sumario
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Placa de sistema

Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

/_‘h ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacées de seguranga fornecidas com o i o

mais informagdes sobre as praticas de seguranga recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

Para obter

Como remover a placa de sistema

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova o conjunto da placa riser.
Remova o dissipador de calor e o processador.

Remova a(s) placa(s) de expanséo.

Remova a memoria.

Desconecte o cabo de alimentagdo do ventilador da placa de sistema.

oarwNE
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7. Desconecte o cabo de alimentagdo principal da placa de sistema.
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10. Desconecte o cabo de dados do disco rigido da placa de sistema.

[
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12. Remova os parafusos que prendem a placa de sistema no chassi do computador.






Como substituir a placa de sistema

Para substituir a placa de sistema, execute as etapas acima na ordem inversa.

Voltar ao Sumario
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Como trabalhar no computador
Manual de servigo do Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

@ Antes de trabalhar na parte interna do computador

@ Ferramentas recomendadas

@ Como desligar o computador

@ Depois de trabalhar na parte interna do computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use a

s instrugdes de seguranga a seguir para ajudar a proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. Salvo especificagdo

em contrario, presume-se a existéncia das seguintes condigdes para cada procedimento neste documento:

> > D> D> B

Para

D N

ook

A

Vocé executou as etapas descritas em Como trabalhar no computador.
As informagdes de seguranga fornecidas com o computador foram lidas.
Um componente pode ser substituido ou, se adquirido separadamente, instalado executando o procedimento de remog&o na ordem inversa.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranca fornecidas com o equipamento. Para obter
mais informagdes sobre as praticas de seguranca recomendadas, consulte a pagina inicial de Conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance (em Inglés).

AVISO: Somente um técnico credenciado deve executar reparos no computador. Danos decorrentes de mdo de obra nédo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar descargas eletrostaticas, aterre seu corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie
metalica sem pintura, como um conector na parte traseira do computador.

AVISO: Manuseie componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes nem nos contatos de uma placa. Segure a placa pelas bordas
ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores, pelas bordas e nio pelos pinos.

AVISO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com abas de travamento. Ao desconectar esse tipo de cabo, pressione as abas de travamento antes de desconectar o cabo. Ao separar
os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos entortem. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os
conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente da mostrada neste documento.
evitar danos ao computador, execute as etapas a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

Utilize uma superficie de trabalho nivelada e limpa para evitar arranhdes na tampa.
Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

AVISO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o do dispositivo de rede.

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Mantenha pressionado o botdo liga/desliga com o computador desconectado para aterrar a placa de sistema.
Remova a tampa.

AVISO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, aterre seu corpo tocando em uma superficie metalica sem
pintura, como o metal na parte traseira do computador. No decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura
para dissipar a eletricidade estatica, que pode danificar os componentes internos.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave de fenda pequena

Chave Phillips

Caneta plastica pequena

Midia do programa de atualizagdo do Flash BIOS

Como desligar o computador

A

1.

AVISO: Para evitar perda de dados, salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas abertos antes de desligar o
computador.

Desative o sistema operacional:

1 No Windows Vista®:

Cliqgue em Iniciar 6, em seguida, clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, como mostrado a seguir, e clique em Desligar.



file:///C:/data/systems/op380/pb/SM/DT/index.htm
file:///C:/data/systems/op380/pb/SM/DT/work.htm
file:///C:/data/systems/op380/pb/SM/DT/cover.htm

1 No Windows® XP:
Cliqgue em Iniciar— Desligar o computador—» Desativar.
O computador é desligado apds a conclusdo do processo de desativagdo do sistema operacional.

2. Verifique se o computador e todos os dispositivos conectados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos conectados ndo desligarem
automaticamente ao desativar o sistema operacional, mantenha pressionado o boté&o liga/desliga por cerca de seis segundos para desliga-los.

Depois de trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir os procedimentos de substituigdo, conecte todos os dispositivos externos, placas e cabos antes de ligar o computador

1. Recoloque a tampa.

A AVISO: Para conectar o cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e, em seguida, ao computador.

Conecte todos os cabos de rede ou telefone ao computador.

Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as tomadas elétricas.
Ligue o computador.

Verifique se o computador esta funcionando corretamente executando o Dell Diagnostics.

arwN

Voltar ao Sumaério


file:///C:/data/systems/op380/pb/SM/DT/Cover.htm
file:///C:/data/systems/op380/pb/SM/DT/diags.htm#ddiags
file:///C:/data/systems/op380/pb/SM/DT/index.htm

